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ACTA N° 156
FECHA: Bogota, mes Marzo, dia 29 de 2024.
HORA: 10:50am — 11:10am.
LUGAR: Comunidad de Cuidado Gratitud.
TEMA: Cuarta apertura al buzén de sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones.

ASISTENTES: Persona mayor Luis Alberto Marin, referente técnico Adrel Ramirez y psicologo
Diego Nova.

ORDEN DEL DIA:

1. Apertura del buzén de sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones.

2. Diligenciamiento del Formato ATC-009.

DESARROLLO:

1 El servicio Centro Comunidad de cuidado, se define como un espacio integro, seguro. de
acceso y permanencia voluntaria donde se ofrece alojamiento, alimentacioén, estimulacién fisica
y cognitiva, apoyo y orientacion psicosocial, asi como gestion en tramites y procesos médicos,
asi mismo espacios de participacion sectorial con actores publicos y privados, con el fin de aportar
en la reduccion de la marginacién, la segregacion social, laboral, econémica de las personas
mayores y la vulneracion de sus derechos fundamentales apuntando al mejoramiento de su

calidad de vida.

Por esto, se plantea el uso del buzén de sugerencias que en aras de garantizar el ejercicio pleno
de los derechos en cada uno de los participantes, un 6ptimo desarrollo de las rutinas y un
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mantenimiento de calidad en el servicio ofrecido, se ha acordado mantener un buzén de
sugerencias ubicado en un lugar visible (Lado derecho del televisor ubicado en el area comun
donde las personas mayores pasan mas tiempo) que fomente el uso de la estrategia como un
método democratico de abordar aquellas tematicas y situaciones que las personas mayores
puedan reportar con completa tranquilidad y de forma anénima, si asi lo desea.

El buzén de sugerencias el cual se socializé6 durante el primes mes de apertura a la unidad
operativa, debe contar con una apertura periédica (semanalmente) que junto a un funcionario
publico o contratista siguiendo los siguientes lineamientos compartidos en el instructivo de
canales de interaccion para atencion de la ciudadania.

ACTIVIDAD
Realizar obligatoriamente una vez por semana la apertura del buzén en presencia de un servidor publico o
contratista y un ciudadano/a que actuara como testigo.
Diligenciar en su totalidad el formato Apertura buzén de sugerencias (FOR-ATC-009).
Entregar las peticiones encontradas en el buzén de sugerencias al/la designado(a) de la operacién del SDQS
para que realice el cargue y tramite correspondiente.
En las Subdirecciones Locales, los/las designados(as) para la apertura del buzén de sugerencias seran los/las
responsables de los puntos SIAC.
Los/as responsables del SIAC ubicados en las Subdirecciones Locales y Centros de Desarrollo Comunitarios
deben cargar mensualmente el formato Apertura buzén de sugerencias (FOR-ATC-009) completamente
diligenciado en la carpeta virtual del SIAC nivel central.
Las unidades operativas que dependen de las Subdirecciones Locales deben enviar mensualmente el formato
Apertura buzén de sugerencias (FOR-ATC-009) completamente diligenciado al designado del SDQS.
Ella designado(a) de la operacion del SDQS, acopiara y entregara mensualmente al SIAC nivel central, via
correo electronico, los formatos apertura de buzén de sugerencias, escaneados.
El jefe de las unidades operativas que dependan de las Subdirecciones Técnicas asignara el/la responsable de la
apertura del buzén de sugerencias, quien a su vez entregara los escritos encontrados al/ la designado(a) de la
operacion del SDQS para el cargue y tramite correspondiente.
Las unidades operativas que dependan directamente de las Subdirecciones Técnicas deberan entregar
mensualmente al designado de operar el SDQS en estas Subdirecciones, el formato de apertura de buzén de
sugerencias completamente diligenciado.
En el formato Apertura buzén de sugerencias (FOR-ATC-009) se registraran las cuatro aperturas realizadas por
mes, no deben registrarse varios meses.
Cumplir con lo establecido en el procedimiento Tramite de requerimientos de la ciudadania en la Secretaria
Distrital de Integracién Social (PCD-ATC-003).

2. Se realiza la cuarta y ultima apertura del mes de Marzo, afio 2024, sin encontrarse
participaciones o escritos formales o informales, en el buzén de sugerencias quejas, reclamos o
felicitaciones por parte de las personas mayores o talento humano; por lo que al no existir mas
puntos en la reunién, se procede a realizar el diligenciamiento del formato de apertura en
compaiiia de la persona mayor Luis Alberto Marin Bustamante, un contratista (Profesional de
apoyo a la supervision — Adrel Ramirez) que de manera virtual presencia y acompaiia la apertura
junto al profesional Diego Nova, psicélogo.
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|
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No o establecen compromisos No aplica ’ No apica

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunibn para €l dia 05 de mes zbnl de 2024,

En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos vincidasién Dependencia Firma
Disneyla Diaz Cadena Coordinadora C.C. Gratitud %l
Diego Andrés Nova ~ Psicblogo  C.C. Gratitud P ‘
,r
Elabor6: Diego Andrés Nova Diaz. /
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